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ABSTRAK

Kepuasan pasien merupakan cerminan dari kualitas pelayanan yang diberikan. Menurut
Larasanty, perlu dilakukan evaluasi mutu pelayanan pada proses pelayanan
kefarmasian di era JKN melalui survei kepuasan pasien. Klinik Pratama merupakan
salah satu fasilitas kesehatan tingkat pertama dalam sistem JKN. Untuk meningkatkan
kualitas pelayanan kefarmasian di klinik, terdapat beberapa indikator atau standar
evaluasi yang ditetapkan oleh pemerintah dalam Permenkes Nomor 34 Tahun 2021,
salah satunya yaitu lama waktu pelayanan resep. Tujuan pada penelitian ini yaitu
mengetahui tingkat kepuasan, waktu tunggu pelayanan resep, dan mengetahui korelasi
antara waktu tunggu pelayanan resep dengan kepuasan pasien di Instalasi Farmasi
Klinik Baiturrahman. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif analitik dengan
pendekatan cross sectional. Sampel penelitian sebanyak 96 responden dengan teknik
quota sampling. Instrumen yang digunakan berupa jam digital untuk mengukur waktu
tunggu pelayanan resep yang dimulai pada saat pasien menyerahkan resep hingga
mendapatkan obat, serta kuesioner yang diberikan setelah pasien mendapatkan obat.
Hasil menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pasien di Instalasi Farmasi Klinik
Baiturrahman sudah baik, yaitu sebagian besar pasien merasa puas (46,9%) dan sangat
puas (52,1%). Rata-rata waktu yang dibutuhkan untuk pelayanan resep racikan yaitu
19,61 menit, resep nonracikan yaitu 13,25 menit sudah sesuai standar Permenkes
Nomor 34 Tahun 2021 tentang Standar Pelayanan Kefarmasian di Klinik, serta waktu
tunggu pelayanan resep tidak berhubungan dengan kepuasan pasien di Instalasi Farmasi
Klinik Baiturrahman dengan nilai p = 0,280.

Kata Kunci: Waktu Tunggu, Kepuasan Pasien, Pelayanan Resep, Instalasi Farmasi
Klinik



THE RELATIONSHIP OF WAITING TIME FOR
PRESCRIPTION SERVICES AND PATIENT SATISFACTION IN
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ABSTRACT

Patient satisfaction is a reflection of the quality of the service provided. According
to Larasanty, it is necessary to evaluate the quality of service in the pharmaceutical
service process in the era of JKN through a patient satisfaction survey. To improve
the quality of pharmaceutical services in clinics, several indicators or evaluation
standards are set by the government in Permenkes No. 34 Year 2021, one of which
is the length of prescription service. The study aimed to determine the level of
satisfaction, waiting time for prescription services, and the correlation between the
waiting time of prescription service and patient satisfaction at the Baiturrahman
Clinic Pharmacy Facility. This research is a descriptive-analytical study with a
cross-sectional approach. A sample of 96 respondents with quota sampling
techniques. An instrument is used as a digital clock to measure the waiting time of
a prescription service starting from the moment the patient submits the prescription
until receiving the medicine, as well as a questionnaire given after the patient
receives the medicine. The results show that the patient satisfaction rate at the
Baiturrahman Clinic Pharmacy Facility is good, i.e., most patients are satisfied
(46.9%) and very satisfied (52.1%). The average time required for prescription
service is 19.61 minutes, and non-prescription is 13.25 minutes already under
Permenkes No. 34 of 2021 on Standards of Pharmaceutical Service in Clinics, as
well as waiting time for prescriptions service is not related to patient satisfaction
in Clinical Pharmacy Facility Baiturrahman with a p-value of 0.280.

Keywords: Waiting Time, Patient Satisfaction, Prescription Service, Clinical
Pharmacy Installation
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