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Peneliti : Lubiana Salwaa
NIM : 24041119075
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responden penelitian yang dilakukan oleh Mahasiswa Program Studi Farmasi
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LAMPIRAN 3

KUESIONER PENELITIAN

A. IDENTITAS PASIEN
Jenis Kelamin
Umur
Pendidikan Terakhir
Pekerjaan
B. WAKTU TUNGGU
a. Waktu tunggu pelayanan obat jadi . g Menit)
Sesuai jika < 30 menit
Tidak sesuai jika > 30 menit
b. Waktu tunggu pelayanan obat racikan o U Menit)
Sesuai jika < 60 menit
Tidak sesuai jika > 60 menit
C. KEPUASAN PASIEN
Mohon berikan tanda (v') pada jawaban yang sesuai dengan penilaian
Bapak/Ibu/Sdr/ terhadap pelayanan di Instalasi Farmasi Klinik
Baiturrahman pada kolom sangat puas, puas, cukup puas, kurang puas, dan
tidak puas.
Keterangan:
SP : Sangat Puas

P : Puas
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CP : Cukup Puas
KP : Kurang Puas
TP : Tidak Puas
Tabel 111.1

Kuesioner Kepuasan Pasien

No.

Pernyataan

Penilaian

SP\ P ‘CPLKPJ TP

Responsiveness (Ketanggapan)

I | Kecepatan pelayanan obat di Instalasi
Farmasi

2 | Tenaga kefarmasian cepat tanggap
dalam melayani keluhan pasien yang
berhubungan dengan obar

3 | Tenaga kefarmasian tidak bingung
menghadapi pasien dan keluarga
pasien

Assurance (Jaminan)

4 | Obat yang diberikan aman, berkhasiat,
dan berkualitas
6 | Semua obat dalam resep yang masuk
tanggungan BPJS tersedia di Instalasi
Farmasi
7 | Waktu tunggu pelayanan resep obat
racikan 30-60 menit
8 | Waktu tunggu pelayanan resep obat
nonracikan 15-30 menit
Tangibles (Kenyataan)
9 | Kebersihan dan kerapian penampilan
tenaga kefarmasian
10 | Kenyamanan dan kebersihan ruang

kerja kefarmasian
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Tabel 111.1
Lanjutan
11 | Kenyamanan dan kebersihan ruang
tunggu di Instalasi Farmasi
12 | Ketersediaan papan nama tenaga
kefarmasian di Instalasi Farmasi
Emphaty (Empati)

13 | Perhatian tenaga kefarmasian terhadap
keluhan pasien

14 | Pelayanan tenaga kefarmasian
terhadap semua pelanggann tanpa
membeda-bedakan status social

15 | Keramahan tenaga kefarmasian

16 | Tenaga kefarmasian paham terhadap

kebutuhan pasien

Reliability (Kehandalan)

17 | Tenaga kefarmasian tidak melakukan
kesalahan

18 | Tenaga kefarmasian mampu
menyelesaikan keluhan pasien

19 | Tenaga kefarmasian memberikan obat
sesuai dengan resep

20 | Resep dikerjakan sesuai waktu yang

dijanjikan
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LAMPIRAN 4

TABULASI UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

Tabel 1V.1
Tabulasi Uji Validitas dan Reliabilitas
P

Total
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HASIL UJI VALIDITAS

Tabel V.1

Hasil Uji Validitas

Item r hitung r tabel | Keterangan
1 0,479 0,361 Valid
2 0,536 0,361 Valid
3 0,529 0,361 Valid
4 0,614 0,361 Valid
5 0,574 0,361 Valid
6 0,510 0,361 Valid
7 0,299 0,361 | Tidak Valid
8 0,588 0,361 Valid
9 0,694 0,361 Valid
10 0,554 0,361 Valid
11 0,729 0,361 Valid
12 0,536 0,361 Valid
13 0,612 0,361 Valid
14 0,654 0,361 Valid
15 0,686 0,361 Valid
16 0,668 0,361 Valid
17 0,595 0,361 Valid
18 0,532 0,361 Valid
19 0,774 0,361 Valid
20 0,678 0,361 Valid
21 0,632 0,361 Valid
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HASIL UJI RELIABILITAS

Tabel VI.1
Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.906 21
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TABULASI DATA JENIS RESEP DAN DEMOGRAFI RESPONDEN

Tabel VII.1

Jenis Resep dan Demografi Responden

Jenis

Responden Jenis Resep Kelamin Umur | Pendidikan | Pekerjaan
1 NONRACIKAN 1 2 3 4
2 NONRACIKAN 1 1 3 4
3 NONRACIKAN 1 2 1 5
4 NONRACIKAN 1 2 3 4
5 NONRACIKAN 1 3 2 5
6 NONRACIKAN 1 2 4 4
7 NONRACIKAN 1 1 3 4
8 NONRACIKAN 1 4 2 5
9 NONRACIKAN 1 2 2 4
10 NONRACIKAN 1 1 3 4
11 NONRACIKAN 1 3 3 5
12 NONRACIKAN 1 3 3 5
13 NONRACIKAN 1 2 4 3
14 NONRACIKAN 2 1 3 il
15 NONRACIKAN 1 3 3 5
16 NONRACIKAN 1 2 3 4
17 NONRACIKAN 1 1 3 4
18 NONRACIKAN 1 1 3 4
19 NONRACIKAN 1 2 3 4

20 NONRACIKAN 1 4 3 5
21 NONRACIKAN 1 3 2 5
22 NONRACIKAN 1 2 2 4
23 NONRACIKAN 2 2 1 6
24 NONRACIKAN 1 2 4 4
25 NONRACIKAN 1 2 3 4
26 NONRACIKAN 1 1 3 4
27 NONRACIKAN 1 1 1 5
28 NONRACIKAN 1 3 1 6
29 NONRACIKAN 1 4 3 5
30 NONRACIKAN 1 2 3 5
31 NONRACIKAN 1 3 4 4
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Tabel VII.1
Lanjutan
32 NONRACIKAN 1 4 3 5
33 NONRACIKAN 2 1 3 4
34 NONRACIKAN 2 2 3 4
35 NONRACIKAN 1 3 2 5
36 NONRACIKAN 1 2 2 5
37 NONRACIKAN 1 4 2 5
38 NONRACIKAN 1 2 4 4
39 NONRACIKAN 2 3 4 4
40 NONRACIKAN 2 3 4 3
41 NONRACIKAN 1 3 2 2
42 NONRACIKAN 1 2 3 6
43 NONRACIKAN 1 3 3 6
44 NONRACIKAN 1 2 3 4
45 NONRACIKAN 2 3 4 4
46 NONRACIKAN 1 3 4 4
47 NONRACIKAN 1 3 4 4
48 NONRACIKAN 1 2 3 5
49 NONRACIKAN 1 2 3 4
50 NONRACIKAN 1 3 1 4
51 NONRACIKAN 1 3 2 5
52 NONRACIKAN 1 1 3 4
53 NONRACIKAN 1 2 3 4
54 NONRACIKAN 1 1 4 2
55 NONRACIKAN 1 5 3 5
56 NONRACIKAN 1 2 3 4
57 NONRACIKAN 2 4 3 2
58 NONRACIKAN 1 1 3 2
59 NONRACIKAN 1 2 3 6
60 NONRACIKAN 1 2 4 4
61 NONRACIKAN 1 3 3 5
62 NONRACIKAN 1 2 2 4
63 NONRACIKAN 2 2 4 4
64 NONRACIKAN 1 2 3 5
65 NONRACIKAN 1 2 3 5
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(LANJUTAN)
Tabel VII.1
Lanjutan
66 RACIKAN 1 2 3 5
67 RACIKAN 1 3 3 5
68 RACIKAN 1 3 2 5
69 RACIKAN 1 3 4 4
70 RACIKAN 1 2 3 5
71 RACIKAN 1 2 2 5
72 RACIKAN 1 3 4 3
73 RACIKAN 1 2 3 5
74 RACIKAN 1 2 4 5
75 RACIKAN 1 3 3 4
76 RACIKAN 1 2 3 5
77 RACIKAN 1 3 4 5
78 RACIKAN 1 3 3 5
79 RACIKAN 1 3 3 5
80 RACIKAN 1 4 2 5
81 RACIKAN 1 2 2 4
82 RACIKAN 1 4 4 3
83 RACIKAN 1 4 3 5
84 RACIKAN 1 2 4 4
85 RACIKAN 2 4 1 6
86 RACIKAN 1 4 4 3
87 RACIKAN 1 3 4 4
88 RACIKAN 1 2 3 5
89 RACIKAN 1 1 3 1
90 RACIKAN 1 4 2 5
91 RACIKAN 1 1 3 6
92 RACIKAN 1 2 4 5
93 RACIKAN 1 4 3 4
94 RACIKAN 1 3 4 4
95 RACIKAN 1 3 3 5
96 RACIKAN 1 3 4 4
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Tabel VIII.1
Tabulasi Kepuasan Pasien
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TABULASI WAKTU TUNGGU PELAYANAN RESEP

Tabel I1X.1
Tabulasi Waktu Tunggu Pelayanan Resep
Resp In Out Selisih Keterangan
1 16:52 17:16 18 menit | Sesuai Standar
2 18:58 19:14 10 menit | Sesuai Standar
3 10:01 10:17 10 menit | Sesuai Standar
4 10:31 10:53 16 menit | Sesuai Standar
5 10:57 11:13 10 menit | Sesuai Standar
6 13:20 13:36 10 menit | Sesuai Standar
7 14:55 15:13 12 menit | Sesuai Standar
8 15:00 15:22 16 menit | Sesuai Standar
9 15:10 15:35 19 menit | Sesuai Standar
10 8:47 9:02 9 menit Sesuai Standar
11 9:28 9:47 13 menit | Sesuai Standar
12 10:09 10:26 11 menit | Sesuai Standar
13 10:57 11:18 15 menit | Sesuai Standar
14 11:18 11:38 14 menit | Sesuai Standar
15 11:32 11:46 8 menit Sesuai Standar
16 14:37 15:00 17 menit | Sesuai Standar
17 16:11 16:31 14 menit | Sesuai Standar
18 16:19 16:49 24 menit | Sesuai Standar
19 11:16 11:34 12 menit | Sesuai Standar
20 11:35 11:53 12 menit | Sesuai Standar
21 13:11 13:25 8 menit Sesuai Standar
22 14:46 14:59 7 menit Sesuai Standar
23 9:20 9:41 15 menit | Sesuai Standar
24 11:00 11:12 6 menit Sesuai Standar
25 11:27 11:46 13 menit | Sesuai Standar
26 13:24 | 13:38 8 menit Sesuai Standar
27 14:54 | 15:18 18 menit | Sesuai Standar
28 8:57 9:21 18 menit | Sesuai Standar
29 10:07 10:23 10 menit | Sesuai Standar
30 11:04 11:24 14 menit | Sesuai Standar
31 13:58 14:13 9 menit Sesuai Standar
32 15:00 15:17 11 menit | Sesuai Standar
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33 16:44 16:59 9 menit Sesuai Standar
34 9:14 9:27 7 menit Sesuai Standar
35 9:29 9:46 11 menit | Sesuai Standar
36 9:50 10:04 8 menit Sesuai Standar
37 9:55 10:15 14 menit | Sesuai Standar
38 10:17 10:35 12 menit | Sesuai Standar
39 11:06 11:25 13 menit | Sesuai Standar
40 11:44 11:59 9 menit Sesuai Standar
41 11:57 12:21 18 menit | Sesuai Standar
42 15:49 16:17 22 menit | Sesuai Standar
43 16:08 16:37 23 menit | Sesuai Standar
44 16:58 17:11 7 menit Sesuai Standar
45 9:19 9:36 11 menit | Sesuai Standar
46 9:43 10:09 | 20 menit | Sesuai Standar
47 10:27 10:56 | 23 menit | Sesuai Standar
48 10:39 11:04 | 19 menit | Sesuai Standar
49 11:06 11:31 19 menit | Sesuai Standar
50 11:32 11:50 12 menit | Sesuai Standar
51 13:21 13:38 11 menit | Sesuai Standar
52 14:05 14:26 15 menit | Sesuai Standar
53 14:30 14:46 10 menit | Sesuai Standar
54 11:18 11:50 26 menit | Sesuai Standar
55 11:30 12:03 | 27 menit | Sesuai Standar
56 13:24 | 13:42 12 menit | Sesuai Standar
57 13:43 14:08 19 menit | Sesuai Standar
58 15:20 15:34 8 menit Sesuai Standar
59 16:06 16:23 11 menit | Sesuai Standar
60 16:23 16:39 10 menit | Sesuai Standar
61 10:21 10:39 12 menit | Sesuai Standar
62 10:47 11:00 7 menit Sesuai Standar
63 13:42 13:56 8 menit Sesuai Standar
64 16:52 17:08 10 menit | Sesuai Standar
65 19:00 19:17 11 menit | Sesuai Standar
66 10:10 10:41 | 25 menit | Sesuai Standar
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67 10:03 10:29 | 20 menit | Sesuai Standar
68 19:00 19:33 | 27 menit | Sesuai Standar
69 13:52 14:19 21 menit | Sesuai Standar
70 11:41 11:57 10 menit | Sesuai Standar
71 11:50 12:13 17 menit | Sesuai Standar
72 13:27 13:44 11 menit | Sesuai Standar
73 13:44 | 14:05 15 menit | Sesuai Standar
74 17:05 17:21 10 menit | Sesuai Standar
75 11:07 11:28 15 menit | Sesuai Standar
76 8:32 8:49 11 menit | Sesuai Standar
77 11:20 11:56 | 30 menit | Sesuai Standar
78 16:36 17:11 | 29 menit | Sesuai Standar
79 10:15 10:38 17 menit | Sesuai Standar
80 10:23 10:57 28 menit | Sesuai Standar
81 13:35 14:05 24 menit | Sesuai Standar
82 17:10 17:48 32 menit | Sesuai Standar
83 17:28 17:53 19 menit | Sesuai Standar
84 17:43 18:04 15 menit | Sesuai Standar
85 17:50 18:24 | 28 menit | Sesuai Standar
86 18:05 18:36 | 25 menit | Sesuai Standar
87 19:05 19:36 | 25 menit | Sesuai Standar
88 9:00 9:26 20 menit | Sesuai Standar
89 10:52 11:21 23 menit | Sesuai Standar
90 11:20 11:38 12 menit | Sesuai Standar
91 16:10 16:39 23 menit | Sesuai Standar
92 16:50 17:06 10 menit | Sesuai Standar
93 17:10 17:48 32 menit | Sesual Standar
9 18:48 19:05 11 menit | Sesuai Standar
95 19:15 19:32 11 menit | Sesuai Standar
96 19:48 | 20:06 12 menit | Sesuai Standar
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KARAKTERISTIK RESPONDEN
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Tabel X.1
Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin
Jenis Kelamin
= L0 A Valid | Cumulative
Percent Percent
Perempuan 86 89.6 89.6 89.6
Valid Laki-laki 10 10.4 10.4 100.0
Total 96 100.0 100.0
Tabel X.2
Karakteristik Responden berdasarkan Umur
Umur
Frequency | Percent Valid | Cumulative
Percent Percent
Valid 17 - 25 tahun 14 14.6 14.6 14.6
26 - 35 tahun 38 39.6 39.6 54.2
36 - 45 tahun 30 31.3 31.3 85.4
46 - 55 tahun 13 13.5 13.5 99.0
56 - 66 tahun 1 1.0 1.0 100.0
Total 96 100.0 100.0
Tabel X.3
Karakteristik Responden berdasarkan Pendidikan
Pendidikan
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid SD 6 6.3 6.3 6.3
SMP 16 16.7 16.7 22.9
SMA 50 52.1 52.1 75.0
Perguruan Tinggi 24 25.0 25.0 100.0
Total 96 100.0 100.0
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Karakteristik Responden berdasarkan Pekerjaan
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Pekerjann
ST Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Pelajar/Mahasiswa 2 2.1 2.1 2.1
Wiraswasta 4 4.2 4.2 6.3
Pegawai Negeri 5 5.2 5.2 115
Pegawai Swasta 40 41.7 41.7 53.1
Ibu Rumah Tangga 38 39.6 39.6 92.7
Lain-lain 7 7.3 7.3 100.0
Total 96 100.0 100.0
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Tabel XI.1
Tingkat Kepuasan Pasien
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Kepuasan Pasien

Frequency | Percent |Valid Percent Cumulative
Percent
Cukup Puas 1 1.0 1.0 1.0
valid Puas 45 46.9 46.9 47.9
Sangat Puas 50 52.1 52.1 100.0
Total 96 100.0 100.0
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WAKTU TUNGGU PELAYANAN RESEP

Tabel XI1.1
Waktu Tunggu Pelayanan Resep
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Waktu Tunggu
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid 1 - 10 menit 26 27.1 27.1 27.1
11 - 20 menit 50 52.1 52.1 79.2
21 - 30 menit 18 18.8 18.8 97.9
31 - 40 menit 2 2.1 2.1 100.0
Total 96 100.0 100.0
Tabel XI1.2

Waktu Tunggu Pelayanan Resep berdasarkan Permenkes Nomor 24 Tahun 2021

Waktu Tunggu berdasarkan Permenkes Nomor 34 Tahun 2021

Frequency | Percent | Valid Percent Sy Ve
Percent
Valid Sesuai Standar 96 100.0 100.0 100.0




LAMPIRAN 13

UJI FISCHER EXACT TEST

Tabel XI11.1
Tabulasi Silang Waktu Tunggu Pelayanan Resep dengan Kepuasan Pasien
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Waktu Tunggu * Kepuasan Pasien Crosstabulation
Count
Kepuasan Pasien
Cukup Puas Puas Sangat Puas Total
Waktu Tunggu 1 - 10 menit 0 11 15 26
11 - 20 menit 0 22 28 50
21 - 30 menit 1 11 6 18
31 - 40 menit 0 1 1 2
Total 1 45 50 96
Tabel XI11.2
Uji Fischer Exact Test
Chi-Square Tests
.As.y.m ptotic Exact Sig. I.Exact Point
Value df | Significance (2- (2-sided) Sig. (1- Probability
sided) sided)

Pearson Chi-Square 6.8412 6 .336 244

Likelihood Ratio 5.963 6 427 413

Fisher-Freeman-Halton Exact | 8.105 .280

Test
Linear-by-Linear Association | 2.504° 1 114 144 074 031
N of Valid Cases 96

a. 6 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .02.

b. The standardized statistic is -1.582.
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