DAFTAR PUSTAKA

Purwanti A, Harianto H, Supardi S. Gambaran Pelaksanaan Standar
Pelayanan Farmasi Di Apotek Dki Jakarta Tahun 2003. Maj Ilimu
Kefarmasian. 2004;1(2):102-15.

Harianto, Khasanah N, Supardi S. Kepuasan Pasien Terhadap Rumah Sakit
Budhi Asih Jakarta. Maj Imu Kefarmasian. 2005;11(1):12-21.

Along A. Kualitas Layanan Administrasi Akademik di Politeknik Negeri
Pontianak. J Ilm Adm Publik. 2020;006(01):94-9.

Narendra MP, Skarayadi O, Duda M, Adirestuti P. Analisis Tingkat
Kepuasan Pelanggan Terhadap Pelayanan Di Apotek Kimia Farma Gatot
Subroto Bandung. Kartika J Ilm Farm. 2017;5(1):31-7.

Mustika D, Fajarini H, Muldiyana T. Evaluasi Pelayanan Obat Non Resep
Di Apotek Manjur Desa Petunjungan. J llm JOPHUS J Pharm UMUS.
2020;1(02):5-12.

Rahayuda S. Identifikasi Jenis Obat Berdasarkan Gambar Logo Pada
Kemasan Menggunakan Metode Naive Bayes. Klik - Kumpul J llmu
Komput. 2016;3(2):125.

Sunardi DS. Kualitas Pelayanan Publik di Puskesmas Peneleh Kota
Surabaya. JPAP J Penelit Adm Publik. 2017;3(2):823-31.

Sutrisna INGT, Putri PAWGM, Cahyadi KD. Tingkat Kepuasan Konsumen
Terhadap Pelayanan Resep Di Apotek Kimia Farma 286 Padang Asri. J lIm
Medicam. 2016;2(2):34-8.

Mardiana LA, Frianto D, Arfania M. Tingkat Kepuasan Konsumen

68



10.

11.

12.

13.

69

Terhadap Kualitas Pelayanan Apotek di Kabupaten Purwakarta Selama
Pandemi Covid 19. Maj Farmasetika. 2021;6(Suppl 1):145.

Hidayat R, Hayati H. Jurnal Ners Volume 3 Nomor 2 Tahun 2019 Halaman
84 - 96 JURNAL NERS Research & Learning in Nursing Science http://
journal.universitaspahlawan.ac.id/index.php/ners PENGARUH
PELAKSANAAN SOP PERAWAT PELAKSANA TERHADAP
TINGKAT KECEMASAN PASIEN DI RAWAT INAP. Univ Pahlawan
Tuanku Tambusa. 2019;3(23):274-82.

Budiaji W. The Measurement Scale and The Number of Responses in
Likert Scale. J |Ilmu Pertan dan Perikan Desember [Internet].
2013;2(2):127-33. Available from: http://umbidharma.org/jipp

Pramuaji KA, Loekmono L. Uji Validitas Dan Reliabilitas Alat Ukur
Penelitian : Questionnaire Empathy. J Ilm Bimbing Konseling Undiksha
[Internet]. 2018;9(2):74-8. Available from:
https://ejournal.undiksha.ac.id/index.php/JJBK/index

Angga Sulistya Y, Rachma Pramestutie H, Sidharta B. Profil Kualitas
Pelayanan Resep oleh Apoteker di Beberapa Apotek Kecamatan Klojen

Kota Malang. Pharm J Indones. 2017;3(1):1-9.



LAMPIRAN 1

SURAT PENGANTAR PENELITIAN KESBANGPOL

- S oo A ’ ” e —

PEMERINTAH KABUPATEN GARUT
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

Jl. Patriot No. 10 A Tip. (0262) 2247473 Garut - 44151

Garut, 3 Mei 2023
Kepada :

Nomor : 072/433.4-Bakesbangpol/V/2023 Yth, Apotek Fahira Farma Cilawu
Lampiran : 1 (satu) lembar Kabupaten Garut
Perihal : Penelitian di

Tempat

Dalam rangka membantu Mahasiswa/i Universitas Garut bersama ini terlampir Rekomendasi
Penelitian Nomor : 072/433.4-Bakesbangpol/V/2023 Tanggal 3 Mei 2023, IQBAL NURJAMAL yang

akan melak kan P itian dengan lokasi di Apotek Fahira Farma Citawu Kabupaten

Garut. Demi kelancaran Penelitian dimaksud, mohon bantuan dan kerjasamanya untuk membantu

Kegiatan tersebut.

Demikian atas perhatiannya, kami ucapkan terima kasih.

Kepala Badan Kesatuag Bangsa dan Politik
¢ barut

NIP. 19661819 199203 1 005

Tembusan, disampaikan kepada:
1. Yth. Kepala Bappeda Kabupaten Garut;
2. Yth. Wakil Dekan | FMIPA UNIGA;
3. Arsip.

Gambar V1.1 Surat Pengantar
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LAMPIRAN 1
(LANJUTAN)

~ o~ e & PR R 4 7\ /RN

PLMERINTAH KABUPATEN GARUT
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

J1. Patriot No. 10 A Tip. (0262) 2247473 Garut - 44151

REKOMENDAS! PENELITIAN
Nomor : 072/433 .4-Bakesbangpol/V/2023

. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 41 Tahun 2010 tentang Orgamsa‘ﬂ
dan Tata Kerja Kementrian Dalam Negeri (Berita Negara Republik lndoneslal
Tahun 2010 Nomor 316), sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Menteri
Dalam Negeri Nomor 14 Tahun 2011 tentang Perubahan Atas ) Peraturan
Menteri Dalam Negeri Nomor 41 Tahun 2010 tentang Organisasi 'dan Tata
Kerja Kementrian Dalam Negeri (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2011 Nomor 163); )
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2018 tentang Penerbitan
Surat Keterangan Penelitian.

Memperhatikan :  Surat dari Wakil Dekan | FMIPA UNIGA, Nomor: 436/F.MIPA-UNIGA/V/2023

Tanggal 3 Mei 2023

Dasar

-

~

KEPALA BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK KABUPATEN GARUT, memberikan Rekomendasi
kepada :

1. Nama/NPM /NIM/NIDN : 1QBAL NURJAMAL/24041119187

2. Alamat : Kp.Cipicung Rt/Rw 002/002 Ds.Dangiang Kec.Cilawu
Kab.Garut

3. Tujuan :  Penelitian

4.  Lokasi/ Tempat :  Apotek Fahira Farma Cilawu Kabupaten Garut

5. Tanggal/ Lama Penelitian : 3 Mei2023 s/d 3 Juli 2023

6. Bidang/ Status/ Judul Penelitian : Analisis Tingkat Kepuasan Peiayanan Obat Resep pada
Suatu Apotek di Cilawu Berdasarkan 5 Dimensi Pelayanan
Publik

7. Nama Penanggung jawab : Setiadi lhsan,S.5i, M.Si

8. Anggota s

1. Melaporkan hasil Penelitian ke Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Garut;

2. Menjaga dan menjunjung tinggi norma atau adat istiadat dan Kebersihan, Ketertiban, Keindahan (K3)
masyarakat setempat dilokasi Penelitian;

3. Tidak melakukan hal-hal yang bertentangan dengan hukum dan atas dasar adat istiadat di lokasi
Penelitian atau sesuatu yang dapat

Y dan desintegrasi bangsa.

Demikian rekomendasi ini dibuat untuk digunakan seperlunya.

Kepala Badan Kesatuar Bangsa dan Politik

Drs.H.NU| @

., Pembina/Utapfa Myda,iv/c
NIP. 19661049 199703 1 005

Tembusan, disampaikan kepada:

1. Yth.Kepala Bappeda Kabupaten Garut;
2. Yth. Wakil Dekan | FMIPA UNIGA;
3. Arsip.

Gambar VI.1 Lanjutan
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LAMPIRAN 2

INFORMED CONCENT

PERNYATAAN KESEDIAAN MENJADI SUBJEK PENELITIAN
(Tnformed Consentl

Sava vang bertanda tanean di bawah ini:

Mama

Usia :
Jenis Kalamin
Alamat

Telsh mandapst penjalasansecara rinci tantane maksud dan tujuan sects mamahami penelifan
vang dilakuban densan judul “Analisic Tingkat Kepuasan Pelavanan Obat Non Resep

Pada Suatu Apotek Berdasarkan & Dimensi Pelayanan Publik™ vang dibuat olzh:

Mama : Igbal Nurjamal
Institusi : Fakultas MIPA Universitas Cramt

Sava setujudan manyvadari behwa dats vang sava berilan dipergunakan sasuai dengan
kepentinean dan tujuan penslitisn. Walaupun dsmilian sava mendapatksn jaminan
kershacisan informasi vang sava berikan dari panaliti.

Sava menvetnjn untuk man silati samus prosadur dalam panslitian, temmasulatren-aturan,
mempekaankan ald bantu untuk mearskam ata mendolamrnantasikan selama penslitian ind
berlangsime. Damikian pearestasn ini dibust densan pemih kesadaran dan sukarelatanpa ada
paksaan dari pihak manspun.

Cilavn, ..o 2023
Tertanda,

-
[

Gambar V1.2 Format Informed Concent

72



LAMPIRAN 3

BUKTI PENGISIAN INFORMED CONCENT

PERNYATAAN RESEDIAAN MENIADI SURIEK PENELITIAN

(informed Consent)
Sava yang hertanda tangan d hawah iy ‘_/
Nama
Jems Kelamin u
M s Swkafos G Clarefag
Telah mendapat penjel tentang mok 1 memahami penclitian

e dilhukan dengan judal “Analivis Tingkat Kepuasan Pelavanan Obat Non Kese
Pada Suata Apotck Berdasarkan S Dimensi Pelayanan Publik™ yang dibust oich

Nama Iqbal Nunamal
Insitusi Fakultas MIPA Universitas Garut

Sava sctuju dan menvadari bahwa data yang sava berikan dipergunakan sesusi dengan
Kepentingan dan wjuan penchitan Walsupun demikian saya mendspetkan jaminan
Kerahasiain informasi yang saya berikan dan penelit,

Sava menyetujui untuk mengikat semua prosedur dolam penelitian, termasuk aturan-aturan,
memperkeaankan alat batu untik merckam atau mendokumentasikan selma penchtian ini
berlangsung. Demikian pemyataan in dibuat dengan penoh kessdaran dan sukarela tapa ada
paksazn dari pihak imanapun

Cilawa, 85, #4420,

Tertanda,

~ &
(e/& )

v

IAAN MENIADESURIEK PENELITIAN
(Informed Comsent)

PERNYATAAN RESE

Sava vang hertands tangan & hawsh o

Nams FEM FrRMANSYAH
U 19 Tahun
Kerae Kelamin -~ LAEI
LAKI- LAE AnE
Alaat p.copicumé o4foz D Danter

h mendanat peojelasmscars i tentang makesd dan tujusn srts memahami perelitian
lakikan dengan jodal “Analivs Tingkat Kepoasan Pelayanan Obat Non Resep

Pada Suatu Apotek Berdasarkan § Dimensi Pelayanan Pablik™ vang dibust oleh
Nama Igha! Nurysmal
In<itus Fakultas MIPA Universitas Gant

Sava setujy dam meavdan hawa dota yang sava benkan dipergunakan sesun den
kepentingan dan wyisen penchian. Walsun demikian sava mendspakan jam
Kerihasiasn informas yang sava benkan dan penelit

Seva menetujui untek mengikuti semaa prosodur dalam peneltion. temasck aturan-atran,
meczperkenankan slat bants untek merekam aau mendokumentasihan selama penclitian ini
berlangsung. Dermikian permvatasn in dibuat dengin penuh kesaduren dan skarela tanpa aca
pekstan dat pihok manspen

Cilawe, 30, ME1_ a0ny

Tenandy,

A

( FER FieMANSYAH

Gambar V1.3 Bukti

P

PERNYATAAN KESEDIAAN MENJADI SUBIEK PEN

(Informed Consent)
Saya yang bertanda tangan o bawah i
Nema Sandi Madana
Usia

24 .
JesKelwmn - Lanes - lawd .
Alamat \ct- cigemborf ~ Sukamurat
Telah mendapat peniel tentang maksud serta memahami penclitian

Yang dilshukan dengan judul “Analivis Tingkat Kepuasan Pelayanan Obat Non
Pada Suatu Apotck Berdasarkan § Dimensi Pelayanan Publik™ yang dibuat olch

Nama Ighal Nusjaral

Instiasi Fakuhtas MIPA Universitas Garut

Sava sctpu dan menyadan bahwa dota yang sava berikun dipergunakin sesusi dergan
kepentingan dan tyjuan pencitien. Walsupun demikian sava mendapatkan jamnan
Kerehasiaan imformas: yang ssva berikan dari peacliti

Suva menyetwjui untuk mengkut semua prosedur dalam penelitian, terma aik aturan-aturan,
memperkeaankan alat bantu untuk merckam atsu mendokumentasikan sclama peclitian im
berlangsun,

8 Demikaan pemyataan ini dibuat dengan penuh kessdaran don sikarela tunpa ada
paksaan den pihsk manspun,

Cilawu, ..., 2003
Terunda,

PERNYATAAN KESEDIAAN MENJADI SUBJEK PENELITIAY
(Informed Consent)

Saa yang hertande tangan d: hawah 1
Nors V)
Usia ) -
Jenis Kelamin Z

Alamat &Inm,p .

g makeud dan tujtn scrta memahami penclitian

Telah mendspat penjelasiaiecata finci ¢
vang dilshhan dengan judul -~ Analivis Tingkat Kepuavan Pelayanan Obat Non Resep
Pada Suatu Apotck Berdasarkan § Dimensi Pelayanan Publik™ vang dibuat olch

Nama Tyhal Nuramal
Institust Fakultas MIPA Universitas Gt

n st dengan

Sava sctuga dan menvadin bahwa dota v
pethan jominan

Kepentingan e penchiban. Walsipee: - demiks
Kerahassaan mformast vang sava benkan dan pene

masth aturan-aturan,
scluma penchitian im
ikian pems ataan ins . r dan bl tanpa ada

Cilawu 2&/0{/ 023

Tertanda

Paksass dart ik manspun

lu

Pengisian Format Informed Concent

9 mc;JAM,
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LAMPIRAN 4

FORMAT PENGISIAN KUESIONER

ANALISIS TINGKAT KEPUAS.
BERDASARKAN 5 DIMER

FORM PE

KUESIONER

AN PELAYANAN OBAT NON RESEP PADA SUATU APOTEK DI ClLAWLU
| PELAY

AM PUBLIK

O | PERTANTAAN 3. | Waktu runEgn cbat bmeng den 15 mamt
Dimensi Targible (Bukt Langmng) SE|P|CP| TP | 5TP 5. | Estangsapan karyswan spotsk dalam menjzwsb
1. | Kemudshan apotsk yang dilunjungi pertanyasn pasien
2. | Katersedizsn lshan perkir yang memadai Dimensi Reslihility (Kehandalan) SP| P | CP STP
3. | Esbemihan spotsk vang dilunjungi 1. | Esjelasan kervawsn apotsk sast barbicars
4. | Ketersediasn tempat penyimpanan obat 1 | Kstepatan kavamsn spotsk delam pemvispan
3. | KEmnyemanan loeei tempat manungzu obat ot s2sus dengan keluhsn pasisn
6. | Ksterzadizan slat pandingin mangsn vang 3. | Ketepatan karvawan apotek dalam pengemasan
barfimgsi obat
7. | Kstersadizan lavenan informasi obat dalam 4. | Estepatan karyawan apotek dslam memberilkan
jaringan {talspon, WA, dll) infoemasi obat (mamfasr, dosis, of5k szmping dll)
Drimensi Ergphaty (Perhatian) sp[pfcp| TR | 2TR 3. | Pemberian sdulkssi penggunasn obat {contoh:
1. [ Salam, Sapa, Senyem (35) karvawan apotak antibiotik kans dihsbiskan, dll)
2. | Irama Nads atan Intonasi pensucapsn karyawan 6. | Pemberian adukasi non-Emakelesi {contoh:
sast membsarikan palavanan rekomendasi obat herbal, Polahidup sshat dlly
3. | Keramahsn kapysman apotsk Dimensi Assurance (Jaminan)y SP( P | CP STP
4. | Kezopanan karyswan spotsk 1. | Estersadizan zebrg cross jalan manuju apotak
5 | Eavowsn mendenzsdom kaluhan pasien denzam 2. | Hesmanan tsmpat parkic
baik 3. Eatorsadisan rsmbu-rambu atan tanda bahaya
6. | Karvawan memberikan araben t=mpat duduk sast {comtoh: “lantal licin™)
J——— 4| Eetenadiam handrail d apotsk
—TE e e — P — 5. ‘I_’E:_I:M obat yang diberikap dalam keadam
penpecha ohat Welta kadaluara obel yang dbenkan
Dimensi Responssienes (Ketangrapan) SP|P|[CP| TP | 3TP Py —————
1. | Kesiazasn karyawan spotsk dslam menghampini pemeaduan pasion
pasian
2. | Estangespan ksryswan spotsk dalam Catatan : Pengisian dilakukan dengan menceklis kolom yang sudah disediakan
mengkonfirmasi kstarsadizsn obat
3. | E=czpatan ksrvmwan apotsk szst malabukan
traneaksi pembayaran obat

Gambar V1.4 Format pengisian kuesioner
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LAMPIRAN 5

BUKTI PENGISIAN FORMAT KUESIONER

ANAUISIS TINGKAT KEPUASAN PELAYANAN OBAT NON RESEP PADA SUATU APOTEK OF cawy

= SPSANGAT PUAS = P: PUAS. - (P (!

[No ] PERTANYAAN

1
3
s
s
6

2

4
s

Dimensi Tangible (Bukti Langsung)
Kemudahan apotch yang dikunyus

| Ketersediaan

| Kebersshan

| Keterseiaan te

Kenyar

At yang

tek yang dikunzuny

o ey aanan obat

an hurst lempat menungea obat
Ketersediaan alat pendiogsn ruangan yang
berfungst
1 Ketersediaan layanan mfonnass obat dakam
jarmgan (telepon, WA, dit)
Dimensi Emphan (Perhatian)

S
I
sast membenkan pelay anan

Sapy ) haryawan aptch

i, Nds atau [ntonass pengy Raryawar

| Keramahan har

Kesopan

Karyawan apoteh mendodkan heserr bubian ssat
peny erahan obat

" Dimensi Responssivencs (Ketangzapan)

T Kesiagaun hary awan apoteh dalam menghampia
pasicn

T Ketanggapan karyawan apoick dalam
menghonfirmas ketersediasn obat

T Kecepatan haryawan apotek ssat melahuhan

| i pembayaran obat
| transaksi pen ba

FORM PENGISIAN KUESIONER

BERDASARKAN 5 DIMENS! PELAYANAN PUBLIX
Keterangan :

UKUP PUAS. ~ TP : TIDAK PUAS. ~ STP : SANGAT TIDAK PUAS

stP

1
s

Waktu tungeu obat hurang dan 15 memt
ctanggapan haryawao apotch dalim menjawab

(Kehandatan)
Kepelasan karyawan agoich sast berbicara

an haryawan apotch dalam penytapan
obat sesua dengan heluhan pasien
Reep

an haryawan apotek dalam pengemasan

Ketepat
"

haryawan apotek dakam membenkan

sunaan obat (cvatoh

Pemberian aduhast pes
sotibionk hares diabeshan, dily
Pembernan edukast noa-famakologi (contoh

rekomendasi ob

cross alan menap 3potek
Keamanan tempa purkis

Ketersedusam pmbu-ramby atau tand.

fantas icin”)
Netersedusan fundreil &t aporek

Kemmasan obat yang diberikan dalam headaan
utch

Waktu hadaluarss obat yang diberikan
Ketersedraan jaminan Layanan penanganan
pengaduan pasicn

Catatan gar

s obat (manfieat, doss, efek samping dit)

5 0
|
|E3KS
Y |
T |
b
|
1

; 1
\ ‘\
[seielce]
- 'VZ
S
4 \V
| ' 4 Av.
LV
e o—t

Gambar V1.5 Bukti Pengisian Format Kuesioner
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LAMPIRAN 5
(LANJUTAN)

FORM PENGISIAN KUESIONER
ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PELAYANAN OBAT NON RESEP PADA suAvu APOTEX DI ClLAWUY
BERDASARKAN § mmw PELAYANAN pu

Keterangan:
© $P:SANGAT PUAS. ~ P2 PUAS. - CP 3 CUKUP PUAS. = TP TIDAK PUAS. = $TP : SANGAT TIOAK PUAS

N PERTANYAAN T Wak V7 T
: I § aktu tomgu ot Kurang don 18 memt v
Dimensi Tungibie (Bukti Langsung) [ERRLEES £ Retnggapan Raryanan apotek dalam menawab | | 1
T Ketnudahan agmotch yung dibunyumgy 171 ik s |
haan | it any men. T 1 1 pe —¥ 1 T 1
— Ketersahaan lahan parkir yang menisdar | vl Dimensi Realibility (Kehandatan) vI vloe e s
ebersthan apotch yang i unus 1 Rerelanwn hary owmn apuoich sat beshycar I 1
etcrsedaan tempre. peny impanan ot | - 2 Ketepatan hary awan apoteh dedam pomyipan | 1T |
Kenyamanan hursi termpat memeny s ohat v ohat e demgan Aeluhon pasien A
6| Keterscdiaan alat pendregin ruasgan yang | . 7 i s e e
a 3 patan kary awam apteh dban pemgesnas =
| berfungsi « el S
Ketersedaan Tay anan wfommas o dotan |1 . ——t
| Janngan (tetepon WA, 811y X
> Dimensi Emphany (Perhatian) swlelor e s
L1 ] Sadam, Sapa Senyum (351 hary awan ageitch i
2 I, N st s ey by o o 1
|| saat membenkan pelayanan s |
3| Kerumahuan hary swam sxack v
[ Kescpanin faryaman sk ] 1 |
|75 Karyawan mendengarhan Aeluhan jusics dengan 2 ]

b atai tanda baliay &
0y

k. b

v 0 8 Ak
7| Karyawan aporck mendoakan kesers bahan saat s <tiban daban heabaan 9
| penyerahan obat @ s i H
_ Dimensi Respomwsinenes (Ketangs pan) se P TR e s = 40! J
T [ Kesiagaan haryawan aporch dalam meis hairguns 7
pasien
2 | Ketangyapun harvawan apoich dalat yong

menghonfinnas ketersadiaan ohat [
Kevepatan hanawan gutck siat melah i >
tansahss pembon acn ohar

At

/ FORM PENGISIAN KUESIONER
/ ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PELAYANAN OBAT NON RESEP PADA SUATU APOTEX DI CILAWYU
BERDASARKAN 5 DIMENS! PELAYANAN PUBLIK
Keterangan :
~ SP:SANGAT PUAS. ~ P: PUAS. -CP : CUKUP PUAS. = TP : TIDAX PUAS. = STP : SANGAT TIDAK PUAS

[ ] Wakitu tunggu obat kurang dani 15 menit
Dimensi Tungible (Bukti Langsung) IAEARE | Ketanggapan karyawan apotek dalam menjaw
I | Kemudahan aporek yang dikunyungi -
2| Retersediaan lahan parkir yang memadai
Kebersihan spotck yang dikunjungi 1 Kejelasan karyawan ‘apotck saat berbicara
ctersediaan tempat peny inpansn obat 72| Ketepatan karyawan apotck dalam penyiapan
S| Kenysmanan hurs tempal menungeu obat v | obat sesuai dengan kel -
6] Retncdisan aia pendingsn mangan yang 7 3| Ketepatan karyawan apotek dalam pengemasan )
berfungsi b
| Ketersediaan Iay anan informasi cbat dalam 7 Ketepatan karyawan apotek dalam memberikan
ingan (telcpon, WA, dil) informasi obat (manfsat, dosis, efek sampig dl) |
" Dimensi Emphaty (Perhatian) spiplcp TP | STP Pemhau-duhs penggunaan obat (contoh
‘Salm so..smwn(tsn.,nmwa v
2| Irama. Nada atsu Intonasi pengucapan haryawan | v 6 7
saat memberikan pelayanan | | l rekomendssi obat herbal, Pola hidup sehat aly
Keramahan karyawan apotek Dimensi Assurance (Jaminan) SP| P | CP| TP | STP
| Kesopanan karyawan apotck zebra cross jalan menuju 3potek 4
" | Karyawan mendengarkan keluhan pasién dengan | Keamanan tempat parkir ¥4
J baik Ketersediaan r-:bu -rambu atau tanda bahaya v
6 T Karyowan memb (contoh “tantai hicin”)
6 I;:nr\.m::.mhmhn arshan mnpaldndukm!j el bt G — =
. J ‘Karyawan apotek mendoakan kesembuban saat | e — L l
i | o
Dimensi Respo (K S
Kesiagamn karyawan apotek dalan menghampiri
pasien 4
Ketanggapan karyawan lpolek dalzm I
Kecepatan karyawan tpo(d( saat mel;luhn |
|

transaksi pembaya {

Gambar V1.5 Lanjutan



LAMPIRAN 6

HASIL VALIDITAS DAN RELIABILITAS
DIMENSI TANGIBLE

Tabel VI.1
Hasil validitas dan realibilitas dimensi tangible
t Hitung | t Tabel | Keterangan

Pearson Correlation | 576 | 0,361 Valid
X11 Sig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation | ,559™ | 0,361 Valid
X1.2 Sig. (2-tailed) 001

N 30

Pearson Correlation | ,550™ | 0,361 Valid
X1.3 Sig. (2-tailed) ,002

N 30

Pearson Correlation | ,619™ | 0,361 Valid
X1.4 Sig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation | ,703™ | 0,361 Valid
X1.5 Sig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation | ,888™ | 0,361 Valid
X1.6 Sig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation | ,865~ | 0,361 Valid
X1.7 Sig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation 1 Valid
X1.Total |sig. (2-tailed)

N 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




LAMPIRAN 7

HASIL VALIDITAS DAN RELIABILITAS
DIMENSI EMPHATY

Tabel V1.2
Hasil Validitas dan Realibilitas Dimensi Emphaty

t Hitung | t Tabel | Keterangan

Pearson Correlation 827 | 0,361 Valid
X2.1 Sig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation 827 | 0,361 Valid
X2.2  |[Sig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation 842 0,361 Valid
X2.3  |Sig. (2-tailed) <,001

N 29

Pearson Correlation 797 0,361 Valid
X24  Isig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation 733" | 0,361 Valid
X2.5 Sig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation 7577 | 0,361 Valid
X26  [Sig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation 7417 | 0,361 Valid
X2.7 |Sig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation 1 0,361 Valid
X2.Total [sjg. (2-tailed)

N 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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HASIL VALIDITAS DAN RELIABILITAS

DIMENSI RESPONSIVENES

Tabel VI.3
Hasil Validitas dan Realibilitas Dimensi Responsivenes

t Hitung t Tabel | Keterangan

Pearson Correlation 817" 0,361 Valid
X3.1 Sig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation ,810™ 0,361 Valid
X3.2 Sig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation 834" 0,361 Valid
X3.3 Sig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation 762" 0,361 Valid
X34 |Sig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation 823" 0,361 Valid
X35  |Sig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation 1 0,361 Valid
X3.Total |Sig. (2-tailed)

N 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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LAMPIRAN 9

HASIL VALIDITAS DAN RELIABILITAS
DIMENSI REALIBILITY

Tabel V1.4
Hasil Validitas dan Realibilitas Dimensi Realibility

t Hitung | t Tabel | Keterangan

Pearson Correlation 632" 0,361 Valid
X4.1 Sig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation 765" 0,361 Valid
X4.2 Sig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation 811" 0,361 Valid
X4.3 Sig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation 792" 0,361 Valid
X4.4 Sig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation 723" 0,361 Valid
X4.5 Sig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation ,799™ 0,361 Valid
X4.6 Sig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation 1 0,361 Valid
X4.Total |Sig. (2-tailed)

N 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




LAMPIRAN 10

HASIL VALIDITAS DAN RELIABILITAS
DIMENSI ASSURANCE

Tabel VI.5
Hasil Validitas dan Realibilitas Dimensi Assurance

t Hitung ttable | Keterangan

Pearson Correlation 770" 0,361 Valid
X5.1 Sig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation ,845™ 0,361 Valid
X5.2 Sig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation 824" 0,361 Valid
X5.3 Sig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation 728" 0,361 Valid
X5.4 Sig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation 587" 0,361 Valid
X5.5 Sig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation 582" 0,361 Valid
X5.6 Sig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation 644" 0,361 Valid
X5.7 Sig. (2-tailed) <,001

N 30

Pearson Correlation 1 0,361 Valid
X5.Total |Sig. (2-tailed)

N 30

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

81



LAMPIRAN 11

DIAGRAM METODE PENELITIAN

Populasi
Seluruh pasien yang berkunjung ke apotek di Kecamatan Cilawu

Sampel

Seluruh pasien yang berkunjung ke apotek di Kecamatan Cilawu
yang masuk kriteria inklusi

)

Jenis Penelitian: Kuantitatif

)

Metode Penelitian: Cross Sectional

\

Teknik Sampling: Purposive Sapling

v

Instrumen Penelitian: Kuesioner

Pengumpulan Data
Editing, Coding, Scoring dan Tabulating

v

Analisis Data: Skala Likert’s

v

Hasil dan Kesimpulan

\

Pelaporan

Gambar V1.6 Diagram Penelitian
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LAMPIRAN 12

SKOR RESPONDEN
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(LANJUTAN)
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Gambar V1.7 Lanjutan
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FOTO RESPONDEN

Gambar V1.8 Foto Responden
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Gambar V1.8 Lanjutan

Sang Legenda ,
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LAMPIRAN 14

HASIL PENGOLAHAN DATA SPSS DIMENSI TANGIBLE

Item 1 Tangible

Cumulativa
Fraguency Percent Valid Parcant Parcant
Walid  Tidak Puas 5 g.1 g.1 g.1
Culkup Puas 3 4.5 4.8 12,9
Puas 2 339 339 44,8
Sangat Puas 33 532 532 1090
Total 2 1000 1000
Item 2 Tangible
Cumulativa
Fraguency Percent Valid Parcant Parcant
Walid  Tidak Puas £ 9.7 0.7 )
Culkup Puas 14 226 216 12,3
Puas 22 35,5 35,5 67,7
Sangat Puas 20 323 323 1090
Total 62 1000 1000
Item 3 Tangible
Cumulativa
Fraguency Percent Valid Parcant Parcant
Walid  Tidak Puas 2 1.2 3.2 3.2
Culkup Puas 14 226 216 258
Puas 24 38,7 38,7 64,3
Sangat Puas 22 35,5 35,5 1090
Total 62 1000 1000
Item 4 Tangible
Cumulativa
Fraguency Percent Valid Parcant Parcant
Walid  Tidak Puas 4 6.5 6.5 6.5
Culkup Puas 2 129 12.9 19,4
Puas 28 452 452 64,5
Sangat Puas 22 35,5 35,5 1090
Total 62 1000 1000

Gambar V1.9 SPSS Dimensi tangible
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LAMPIRAN 14
(LANJUTAN)

Item & Tansible

Curnula
tiva
Frequency Parcent Valid Percant Parcent
Valid Sangat Tidak Puas 3 4.8 4.8 4.8
Tidak Puas 9 14,5 14,5 19,4
Cukup Puas 18 29.0 29.0 484
Puas 20 323 323 80,6
Sangat Puas 12 19.4 19.4 1000
Total 62 1000 1000

Item & Tansible

Cumulativa
Frequency  Parcent Valid Parcent Parcant
Walid  Tidak Puas 10 16.1 16.1 16.1
Cukup Puas 19 30,6 30,6 468
Puas 23 37.1 37.1 £3.5
Sangat Puas 10 16.1 16.1 1000
Total 62 100,0 100,0
Item 7 Tangible
Curnula
tive
Fraequency  Percent Valid Percent Parcent
Walid Sangat Tidak Puas 10 16,1 16,1 16,1
Tidak Puas 16 23,8 23,8 41,9
Cukup Puas 24 38,7 38,7 20,6
Puas & 0.7 0.7 90,3
Sangat Puas 6 0.7 0.7 1000
Total 62 1000 1000

Gambar V1.9 Lanjutan



LAMPIRAN 15

HASIL PENGOLAHAN DATA SPSS DIMENSI EMPHATY

Item 1 Emphaty
Cumulativa
Fizguemoy  Poroemt Vialid Pagoant Pacamt
%Walid  Tidak Puas 1] 9.7 97 97
Culup Puas 18 20 20 387
Pruaz 26 41,8 41,8 2.6
Sanzat Puas 12 194 194 1060, 0
Ttem 2 Emphaty
Cumulativa
Frzguemoy  Porosmt Valid Paroant Parrant
%Walid  Tidak Puas 5 g1 g1 g1
Culup Puas 26 41,8 41,8 50,0
Puaz 12 200 &0 0.0
Sangat Puas 13 21.0 1.0 106D
Total 62 1040, 0 10,0
Total 62 1000 104, 0
Ttem 3 Emphaty
Cumulativa
Frzguemoy  Porosmt Valid Parosnt Pargant
%Walid  Tidak Puas 7 11,3 11,3 11,3
Culup Puas 20 313 323 43 5
Puaz 2 35,5 355 70.0
Sanzat Puas 13 21,0 21,0 100, 0
Total 62 10,0 10,0
Item 4 Emphaty
Crumulati
va
Frzguanoy  Pamoent Valid Parcant Parosmt
%alid Sangat Tidak Puas 1 1,6 1,6 1,6
Tidsk Puas 10 16,1 16,1 177
Culup Puas 2 355 355 53,2
Puaz 17 174 74 20,8
Sangzat Puas 12 12,4 12.4 100, 0
Toital 62 10:0, 100 0

Gambar VI1.10 SPSS Dimensi emphaty
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Item & Emphaty

Cumulati
a
Fraguancy  Peroemt Walid Percent Percamt
%alid Aanzaf Tidak Puas 1 1.6 1.6 1.6
Tidak Puas 12 19,4 144 21.0
Culmup Puas 20 323 323 53.2
Przaz 21 EER EERY Br.1
Sanzat Poas g 120 129 100, 0
Total il 1000 100, 0
Item & Emphaty
Cumulativa
Fraguancy  Pemoent WValid Percent Pargamt
“Walid Aanzaf Tidak Puoas 1 1.6 1.6 16
Tidak Puas 13 210 210 LG
Culup Puas 13 3Tl 3l 507
Przaz 19 30,6 30,6 0,3
Sanzat Poas b Q7 o7 1000
Total Gl 1000 1060 0
Item 7 Emphaty
Cumulativa
Fraguenoy  Peroemt WValid Pergent . Percemt
“Walid Sangat Tidsk Puas 1 1.6 16 L&
Tidak Puas o 14,5 145 14,1
Culup Puas 13 210 210 vl
Przaz 13 210 210 58.1
Sanzat Poas 26 41,8 418 1000
Toital i 100 100, 0

Gambar VI1.10 Lanjutan
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HASIL PENGOLAHAN DATA SPSS DIMENSI RESPONSIVENES

Item 1 Responsive
Fraquency  Peroent Walid Peroent Cumulative Parcant

Valid Culup Puss 20 323 323 323
Pua: 30 48 4 48 4 80.6
Sangst Puas 12 19,4 19,4 100,0

Total 62 1000 100,0

Item ? Respomsive
Freguanoy  Poroont Walid Paroont Curmulativa Parcant

Valid Culup Puas 18 290 200 290
Pua: 34 54 8 54 8 830
Sangat Puas 10 15,1 16,1 100,0

Total 62 1000 100,0

Item 3} Respomsive
Freguanoy  Poroont Walid Paroont Curmulativa Parcant

Valid Cukup Puas 23 403 403 403
Puss 23 37,1 37.1 77.4
Sangat Puss 14 226 226 1000

Total 62 1000 100,0

Item 4 Respomsive
Fraguenoy  Poroamt Walid Paroomt Cumulativa Parcant

Valid  Tidsk Puas 1 1,6 1.6 1,6
Culup Puas 13 21,0 21,0 226
Puas 31 50,0 50,0 71,6
Sangst Puas 17 27 4 274 100.0
Total 62 1000 100,0

Item & Responsive
Fraquency  Poroent Walid Peroent Cumulative Parcant

Valid Tidsk Puss 1 1.6 1.6 1.6
Cudp Puss 13 21.0 21.0 226
Pz 3 500 50,0 716
Sanzat Puss 17 27.4 27.4 100,0
Total 62 1000 100,0

Gambar VI1.11 SPSS Dimensi responsivene
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HASIL PENGOLAHAN DATA SPSS DIMENSI REABILITY

Item 1 Eeability
Cumulativa
Fragusnoy  Parpemt | Valid Perpamt Paroant
%alid  Tidak Puas 3 4.8 4.8 4.8
Cukup Puas 35 b5 S5 §1.3
Puasz 20 323 323 035
Bangat Puas 4 6.5 b, 5 100, 0
Total il 100, D 100,10
Item 2 Eeability
Cumulativa
Fraoguwenoy  Peppemt Walid Panoent Parcant
%alid  Tidak Puas F 3.2 3.2 3.2
Cukup Puas 40 4. 5 4. 5 67,7
Puasz 18 220 200 Q8B
Aangat Puas 2 3.2 3.2 100, 0
Total il 100, D 100,10
a
Item 3 Reability
Cumulativa
Fraoguwenoy  Peppemt Walid Panoent Parcant
%alid  Tidak Puas 1 1.6 1.6 1.6
Cukup Puas 18 200 200 30 b
Puasz 3B 1.3 61.3 QL9
Bangat Puas 5 g1 g1 100, 0
Total il 100, D 100,10
Ttems 4 Eeahility
Cumulativa
Fraoguenoy  Peppemt Walid Pancent Parcant
Walid Culup Puas 1% 306 [ K] 306
Pruaz 35 b5 i, 5 gl
Sanzat Puas g 129 120 1060, 0
Total i 100, D 100,10

Gambar VI1.12 SPSS Dimensi reliability
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Item & Eeability

Cumulativa
Fraguanoy Parcant  Valid Pescemt Paroant
%alid — Tidak Puas 1 1.6 1.6 1.6
Colup Puas 24 387 3BT 40 3
Puas 3z 516 516 o1
Sangat Puas 5 21 21 1060, O
Total &2 100 10 10D, O
Item & Beability
Cumulative
Fraguancy Percant Valid Parcamt Parcant
“alid Sangat Tidak Puas 17 74 274 274
Tidak Puas o 46 B 448 B 742
Culup Puas 14 226 26 L6 B
Pruaz 1 1.6 16 CE 4
Sanzat Puas 1 1.6 1.6 100
Total &2 1000 1000

Gambar VI1.12 Lanjutan
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HASIL PENGOLAHAN DATA SPSS DIMENSI ASSURANCE

LAMPIRAN 18

Item 1 Acsurance

Cumulativa
Fraguanoy  Pameemt Valid Paroant . Parcant
Walid Sangat Tidsk Puasz 1% 306 306 306
Tidak Puzz 3 arl arl 67,7
Culop Pras 1% K] K] Q24
Przaz 1 1& 1& 100 0
Total 2 1000 1000
Item 2 Acsuramce
Cumulativa
Fraguanoy  Pacent Valid Paroamt Paroant
Walid  Tidak Puas 11 17.7 17.7 17.7
Culop Puasz 26 41,9 41,9 507
Preaz 24 387 387 Q84
Sanzat Puas 1 16 16 100 0
Total il 1000 1000
Item 3 Acsuramce
Cumulativa
Fizguancy  Pacant Valid Paroamt Paroamt
%Walid Tidak Puas 20 323 323 323
Culoup Puasz 36 58,1 58,1 o0,3
Pruzaz b 07 07 1000
Total 2 1000 1000
Item 4 Acsurance
Cumulativa
Fragusnoy  Percent Walid Penoent Pargant
%Walid Sangaf Tidsk Puas 28 44 8 44 8 44 8
Tidak Puaz 32 516 516 Q84
Culoup Puas 1 1& 1& 100 0
Total il 1000 1000

Gambar V1.13 SPSS Dimensi assurance
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LAMPIRAN 18
(LANJUTAN)

Item & Acsurance
Fraguenoy  Percent Walid Parcemt Cumulative Percant

Valid Culup Puas 7 11.3 113 11.3
Puss 29 468 46.8 58.1
Sanzat Puas 26 419 418 1000

Total 52 100,0 100.0

Item & Acynramce
Frguenoy  Porpont Valid Porcent . Comulative Porpont

Walid  Culup Puas 17 274 274 274
Puzs 2 35,5 35,5 620
Banzat Puas 23 37.1 371 1000
Taotal G2 100, 0 100, D
Item 7 Acsuramce
Cumulativa
Fraguenoy  Porpant Valid Peroant Peatcamt
%“alid Sangat Tidak Puas 16 258 AT 158
Tidak Puas % 445 8 448 8 L0
Cukup Puas 17 274 274 10D 10

Totsl b2 1000 1000

Gambar VI1.13 Lanjutan



LAMPIRAN 19

PENGOLAHAN DATA PERSENTASE

Row Labels + | Sum of Frekuensi Nilai Jumlah Nilai
Cukup Puas 142 3 426
Puas 136 4 544
Sangat Puas S0 5 450
Sangat Tidak Puas 4 1 4
Tidak Puas 62 2 124
Grand Total 434 Total nilai yang didapatkan 1548
Persentase Dimensi Tangible
Total Setruh Nilai 2170 Persentase Range
Total Perhitungan Persentase 1548/2170 % 100 71.3% Puas
Row Labels ~  Sum of Frekuensi Nilai Jumlah Nilai
Cukup Puas 89 3 267
Puas 149 4 596
Sangat Puas 70 5 350
Tidak Puas 2 2 L
Grand Total 310 Jumlah Nilai yang didapatkan 1217
Persentase Dimensi Tangible
Total Selrruh Nilai 2170 Persentase Range
Total Perhitungan Persentase | 1217/2170 x 100 56.0% Cukup Puas
Row Labels _ |Sum of FrequerJ Nilai Jumiah Nilai
Cukup Puas 100 3 300
Puas 144 4 576
Sangat Puas 125 3 6235
Sangat Tidak Puas 13 1 13
Tidak Puas 52 2 104
Grand Total 434| Total Nilai yang didapatkan 1618
Persentase Dimensi Tangible
Total Seluruh Nilai 2170 Persentase Range
Total Perhitungan Persentase |1618/2170 x 100 T4.6% Puas

Gambar V1.14 Data persentase
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LAMPIRAN 19

(LANJUTAN)

Row Labels - [Sum of Frekuensi Nilai Jumlah Nilai

Cukup Puas 150 3 450

Puas 144 4 576

Sangat Puas 25 5 125

Sangat Tidak Puas 17 1 17

Tidak Puas 36 2 72

Grand Total 372| Total Nilai yang didapatkan 1240

Persentase Dimensi Tangible
Total Sehuruh Nilai 2170 Persentase Range
Total Perhitungan Persentase | 1240/2170 x 100 57.1% Cukup Puas
Row Labels ~ |Sum of Frekuensi Nilai Jumlah Nilai
Cukup Puas 123 3 369
Puas 82 4 328
Sangat Puas 50 5 250
Sangat Tidak Puas 64 1 64
Tidak Puas 115 2 230
Grand Total 434|otal Nilai yang didapatka 1241
Persentase Dimensi Tangible
Total Selwruh Nilai 2170 Persentase Range
Total Perhitungan Persentase | 1241/2170 x 100 57.0% Cukup Puas

Gambar VI1.14 Data persentase lanjutan




