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KUESIONER PENELITIAN

MOHON BERIKAN TANDA (v') PADA JAWABAN YANG ANDA PILIH

A

IDENTITAS PASIEN

Jenis Kelamin

Alamat

Umur

Pendidikan Terakhir

Pekerjaan

KEPUASAN PASIEN

Mohon berikan tanda (v') pada jawaban yang sesuai dengan penilaian

Bapak/lbu/Sdr/ terhadap pelayanan di Instalasi farmasi Puskesmas

Garawangsa.

Keterangan :

SP  (Sangat Puas) : Skor 5
P (Puas) : Skor 4
CP  (Cukup Puas) : Skor 3
TP (Tidak Puas) : Skor 2

STP (Sangat Tidak Puas) : Skor 1



LAMPIRAN 3
(LANJUTAN)

Tabel 111.1
Lembar Kuesioner

55

No

Pernyataan

Penilaian

SP

CP

KP

SKP

Tangible (Bukti fisik)

1 | Ruang tunggu di instalasi
puskesmas bersih dan nyaman

2 | Tempat pengambilan obat yang
memadai

3 | Tenaga kefarmasian bersikap ramah
dan sopan

4 | Tenaga kefarmasian berpenampilan
bersih dan rapi

Reliability (Kehandalan)

5 | Pelayanan dilakukan dengan cepat

6 | Tenaga kefaramasian memberikan
informasi obat yang mudah
dimengerti

7 | Kemasan yang diterima dalam

keadaan baik
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Tabel 111.1
Lanjutan
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No Pernyataan Penilaian

SP [P cP|KP

SKP

Responsiveness (Ketanggapan)

8 | Tenaga kefarmasian cepat tanggap

dalam keluhan pasien

9 | Tenaga kefarmasian mampu
memberikan penyelesaian terhadap

masalah yang dihadapi pasien

10 | Tenaga kefarmasian dapat

berkomunikasi baik dengan pasien

11 | Tenaga kefarmasian memberikan
informasi obat secara tertulis bila

pasien kurang paham

Assurance (Jaminan)

12 | Tenaga kefarmasian membuat

pasien merasa aman dan nyaman
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Tabel 111.1
Lanjutan

S7

No Pernyataan Penilaian

SP [P cP|KP

SKP

Assurance (Jaminan)

13 | Tenaga kefarmasian memiliki
pengetahuan yang luas dalam

menjawab pertanyaan pasien

14 | Pelabelan pada obat lengkap dan

mudah dimengerti

15 | Waktu tunggu pelayanan resep

racikan 30-60 menit

16 | Waktu tunggu pelayanan resep non

racikan 15-30 menit
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Tabel 111.1
Lanjutan
No Pernyataan Penilaian
SP CP | KP | SKP

Emphaty (Empati)
17 | Tenaga kefarmasian memberikan

perhatian yang sama kepada pasien

tanpa memandang status sosial

18 | Tenaga kefarmasian memahami
kebutuhan pasien

19 | Tenaga kefarmasian mendahulukan
kepentingan pasien saat
memberikan pelayanan

20 | Pasien merasa nyaman selama

menunnggu obat




59

LAMPIRAN 4

TABULASI UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

Tabel 1V.1
Tabulasi Uji Validitas dan Reliabilitas
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95
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Resp |P1 | P2 |P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|10|11|12 |13 |14|15|16|17|18| 19|20 | 21| 22 | TOTAL

10
11
12
13
14
15
16
17
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20
21
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LAMPIRAN 5

Tabel V.1
Hasil Uji Validitas

60

Pertanyaan R Hitung R Tabel Keterangan
1 0,574 0,361 Valid
2 0,481 0,361 Valid
3 0,053 0,361 Tidak Valid
4 0,500 0,361 Valid
5 0,561 0,361 Valid
6 0,553 0,361 Valid
7 0,340 0,361 Tidak Valid
8 0,545 0,361 Valid
9 0,567 0,361 Valid
10 0,613 0,361 Valid
11 0,374 0,361 Valid
12 0,806 0,361 Valid
13 0,631 0,361 Valid
14 0,653 0,361 Valid
15 0,441 0,361 Valid
16 0,472 0,361 Valid
17 0,440 0,361 Valid
18 0,388 0,361 Valid
19 0,363 0,361 Valid
20 0,568 0,361 Valid
21 0,509 0,361 Valid
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HASIL UJI RELIABILITAS

Tabel VI.1
Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Jumlah item

Cronbach’s alpha

20

0,872
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LAMPIRAN 7

TABULASI KEPUASAN PASIEN

Tabel VII.1

Tabulasi Kepuasan Pasien
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P/P/P/PIP/ PP/ PP P|P
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Tabel VII.1

Lanjutan
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Tabel VII.1

Lanjutan
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KARAKTERISTIK RESPONDEN

Tabel VIII.1

Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin

67

Jenis Kelamin

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Pria 23 24.0 24.0 24.0
Valid Wanita 73 76.0 76.0 100.0
Total 96 100.0 100.0
Tabel.VIII.2
Karakteristik Responden berdasarkan Umur
Umur
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
17-26 Tahun 21 21.9 21.9 21.9
27-36 Tahun 29 30.2 30.2 52.1
37-46 Tahun 20 20.8 20.8 72.9
47-50 Tahun 5 5.2 5.2 78.1
Valid >50 Tahun 21 21.9 21.9 100.0
Total 96 100.0 100.0
Tabel VIIIL3
Karakteristik Responden berdasarkan Pendidikan
Pendidikan
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
SD 39 40.6 40.6 40.6
SMP 28 29.2 29.2 69.8
Valid SMA 27 28.1 28.1 97.9
Perguruan Tinggi 2 2.1 2.1 100.0
Total 96 100.0 100.0
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LAMPIRAN 8
(LANJUTAN)
Tabel VI11.1
Lanjutan
Pekerjaan
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Pelajar/Mahasiswa 3 3.1 3.1 3.1
Pegawai Swasta 4 4.2 4.2 7.3
Wiraswasta 10 10.4 10.4 17.7
PNS/TNI/POLRI 2 2.1 2.1 19.8
Valid Petani 2 2.1 2.1 21.9
Buruh 10 10.4 10.4 32.3
Pensiunan 1 1.0 1.0 33.3
Ibu Rumah Tangga 63 65.6 65.6 99.0
Tidak Bekerja 1 1.0 1.0 100.0
Total 96 100.0 100.0
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DOKUMENTASI PENELITIAN




DAFTAR RIWAYAT HIDUP

IDENTITAS DIRI

Nama

: Bilkis Nahda Kirana

Tempat, Tanggal Lahir : Garut, 14 Mei 2000

70

)

W

Jenis Kelamin : Perempuan \

Agama : Islam

Kewarganegaraan : Indonesia \

Status : Mahasiswa )

Alamat : Kp.Karang Pamulang RT.001 RW.005,
Desa Wanamekar, Kec.Wanaraja,
Kab.Garut, Jawa Barat

Telepon 082261696466

Email : bilkiskirana02@gmail.com

RIWAYAT PENDIDIKAN

JENJANG | NAMA SEKOLAH/PERGURUAN | TAHUN | TAHUN

PENDIDIKAN TINGGI MASUK | LULUS
SD/MI SD NEGERI 1 WANARAJA 2007 | 2013
SMP/MTs SMP NEGERI 2 GARUT 2013 | 2016
SMA/MA/SMK SMK NEGERI 1 GARUT 2016 | 2019
PeTr?:égf‘” UNIVERSITAS GARUT 2019 | 2023



mailto:bilkiskirana02@gmail.com

