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LAMPIRAN 1 

 

SURAT REKOMENDASI PENELITIAN 
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LAMPIRAN 1 

(LANJUTAN) 
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LAMPIRAN 1 

(LANJUTAN) 
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LAMPIRAN 2 

 

FORMULIR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN (INFORMED 

CONSENT) 

Judul Penelitian: ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP 

KUALITAS PELAYANAN KEFARMASIAN DI PUSKESMAS 

GARAWANGSA KABUPATEN GARUT 

Peneliti : Bilkis Nahda Kirana 

NPM 24041119172 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bersedia untuk menjadi 

responden penelitian yang dilakukan oleh Mahasiswa Program Studi Farmasi 

Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam Universitas Garut tahun 2023. 

Saya telah mendapatkan penjelasan serta memahami manfaatnya. Saya 

bersedia menjadi responden dalam penelitian ini dengan menjawab semua 

pertanyaan dengan jujur sesuai kondisi yang sebenarnya dan secara sukarela tanpa 

ada paksaan dari siapapun. 

 
 

Garut, Juli 2023 
 

 

 
Responden 

 

 

 

 

( ) 

Peneliti 

 

 

 

 

Bilkis Nahda Kirana 



54 
 

 

 

LAMPIRAN 3 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

MOHON BERIKAN TANDA () PADA JAWABAN YANG ANDA PILIH 
 

A. IDENTITAS PASIEN 

Jenis Kelamin : 

Alamat : 

 

Umur : 
 

Pendidikan Terakhir    : 

 

Pekerjaan : 

 

B. KEPUASAN PASIEN 

 

Mohon berikan tanda () pada jawaban yang sesuai dengan penilaian 

Bapak/Ibu/Sdr/ terhadap pelayanan di Instalasi farmasi Puskesmas 

Garawangsa. 

Keterangan : 

 

SP (Sangat Puas) : Skor 5 

 

P (Puas) : Skor 4 

 

CP (Cukup Puas) : Skor 3 

 

TP (Tidak Puas) : Skor 2 

STP (Sangat Tidak Puas) : Skor 1 
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LAMPIRAN 3 

(LANJUTAN) 

 
 

Tabel III.1 

Lembar Kuesioner 

 

No Pernyataan Penilaian 

SP P CP KP SKP 

Tangible (Bukti fisik) 

1 Ruang tunggu di instalasi 
 

puskesmas bersih dan nyaman 

     

2 Tempat pengambilan obat yang 
 

memadai 

     

3 Tenaga kefarmasian bersikap ramah 
 

dan sopan 

     

4 Tenaga kefarmasian berpenampilan 
 

bersih dan rapi 

     

Reliability (Kehandalan) 

5 Pelayanan dilakukan dengan cepat      

6 Tenaga kefaramasian memberikan 

informasi obat yang mudah 

dimengerti 

     

7 Kemasan yang diterima dalam 
 

keadaan baik 
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LAMPIRAN 3 

(LANJUTAN) 

 
 

Tabel III.1 

Lanjutan 

 

No Pernyataan Penilaian 

SP P CP KP SKP 

Responsiveness (Ketanggapan) 

8 Tenaga kefarmasian cepat tanggap 
 

dalam keluhan pasien 

     

9 Tenaga kefarmasian mampu 

memberikan penyelesaian terhadap 

masalah yang dihadapi pasien 

     

10 Tenaga kefarmasian dapat 
 

berkomunikasi baik dengan pasien 

     

11 Tenaga kefarmasian memberikan 

informasi obat secara tertulis bila 

pasien kurang paham 

     

Assurance (Jaminan) 

12 Tenaga kefarmasian membuat 
 

pasien merasa aman dan nyaman 
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LAMPIRAN 3 

(LANJUTAN) 

 
 

Tabel III.1 

Lanjutan 

 

No Pernyataan Penilaian 

SP P CP KP SKP 

Assurance (Jaminan) 

13 Tenaga kefarmasian memiliki 

pengetahuan yang luas dalam 

menjawab pertanyaan pasien 

     

14 Pelabelan pada obat lengkap dan 
 

mudah dimengerti 

     

15 Waktu tunggu pelayanan resep 
 

racikan 30-60 menit 

     

16 Waktu tunggu pelayanan resep non 
 

racikan 15-30 menit 
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LAMPIRAN 3 

(LANJUTAN) 

 
 

Tabel III.1 

Lanjutan 

 

No Pernyataan Penilaian 

SP P CP KP SKP 

Emphaty (Empati) 

17 Tenaga kefarmasian memberikan 

perhatian yang sama kepada pasien 

tanpa memandang status sosial 

     

18 Tenaga kefarmasian memahami 
 

kebutuhan pasien 

     

19 Tenaga kefarmasian mendahulukan 

kepentingan pasien saat 

memberikan pelayanan 

     

20 Pasien merasa nyaman selama 
 

menunnggu obat 
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LAMPIRAN 4 

 

TABULASI UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

 

Tabel IV.1 

Tabulasi Uji Validitas dan Reliabilitas 

 
 

Resp 
 

P1 
 

P2 
 

P3 
 

P4 
 

P5 
 

P6 
 

P7 
 

P8 
 

P9 
P 
10 

P 
11 

P 
12 

P 
13 

P 
14 

P 
15 

P 
16 

P 
17 

P 
18 

P 
19 

P 
20 

P 
21 

P 
22 

 

TOTAL 

1 4 4 5 4 4 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 91 

2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 103 

3 5 4 5 3 4 4 5 3 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 96 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 104 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

6 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 104 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

8 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 90 

9 4 4 4 5 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 87 

10 5 4 5 3 4 4 4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 95 

11 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 102 

12 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 96 

13 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 103 

14 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 5 5 96 

15 4 4 5 4 5 3 5 4 2 3 5 3 3 5 4 4 3 3 5 4 5 4 87 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 89 

17 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 93 

18 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 104 

19 3 3 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 3 4 4 5 3 4 5 5 4 4 87 

20 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 107 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

22 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 95 

23 5 4 4 3 5 5 4 3 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 95 

24 4 4 4 5 5 5 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 94 

25 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 90 

26 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 92 

27 5 4 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 93 

28 5 5 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 93 

29 4 5 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 94 

30 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 94 
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LAMPIRAN 5 

HASIL UJI VALIDITAS 

 

Tabel V.1 

Hasil Uji Validitas 
 

Pertanyaan R Hitung R Tabel Keterangan 

1 0,574 0,361 Valid 

2 0,481 0,361 Valid 

3 0,053 0,361 Tidak Valid 

4 0,500 0,361 Valid 

5 0,561 0,361 Valid 

6 0,553 0,361 Valid 

7 0,340 0,361 Tidak Valid 

8 0,545 0,361 Valid 

9 0,567 0,361 Valid 

10 0,613 0,361 Valid 

11 0,374 0,361 Valid 

12 0,806 0,361 Valid 

13 0,631 0,361 Valid 

14 0,653 0,361 Valid 

15 0,441 0,361 Valid 

16 0,472 0,361 Valid 

17 0,440 0,361 Valid 

18 0,388 0,361 Valid 

19 0,363 0,361 Valid 

20 0,568 0,361 Valid 

21 0,509 0,361 Valid 
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22 0,672 0,361 Valid 
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LAMPIRAN 6 

HASIL UJI RELIABILITAS 

 

 
Tabel VI.1 

Uji Reliabilitas 
 
 

Reliability Statistics 

Jumlah item Cronbach’s alpha 

20 0,872 
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LAMPIRAN 7 

 

TABULASI KEPUASAN PASIEN 

 

 

 

 
Tabel VII.1 

Tabulasi Kepuasan Pasien 
 

 
 

Resp 

 
 

P1 

 
 

P2 

 
 

P3 

 
 

P4 

 
 

P5 

 
 

P6 

 
 

P7 

 
 

P8 

 
 

P9 

 

P 

10 

 

P 

11 

 

P 

12 

 

P 

13 

 

P 

14 

 

P 

15 

 

P 

16 

 

P 

17 

 

P 

18 

 

P 

19 

 

P 

20 

 
 

TOTAL 

1 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 90 

2 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 85 

3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 88 

4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 5 4 4 3 3 5 5 5 5 83 

5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 87 

6 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 88 

7 5 4 5 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 86 

8 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 2 3 4 3 4 3 4 3 4 69 

9 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 89 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

11 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 84 

12 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 90 

13 5 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 85 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

15 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 89 

16 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 91 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

18 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 

19 4 4 4 5 5 4 3 4 4 3 3 4 3 5 3 3 4 5 4 5 79 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

21 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 84 

22 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 5 86 

23 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 86 

24 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 89 

25 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 88 

26 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 

27 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 87 
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LAMPIRAN 7 

(LANJUTAN) 

 

 
Tabel VII.1 

Lanjutan 
 

28 4 4 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 88 

29 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 88 

30 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 88 

31 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 91 

32 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 92 

33 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 91 

34 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 97 

35 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 91 

36 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 93 

37 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 88 

38 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 91 

39 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 79 

40 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 92 

41 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 94 

42 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 96 

43 3 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 93 

44 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 

45 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 93 

46 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 95 

47 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 97 

48 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 97 

49 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 94 

50 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 93 

51 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 88 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

54 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 97 

55 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 96 

56 4 5 4 4 4 4 3 4 5 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 83 

57 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 97 

58 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 93 

59 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 88 
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LAMPIRAN 7 

(LANJUTAN) 

 

 
Tabel VII.1 

Lanjutan 
 

60 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 91 

61 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 92 

62 4 5 5 4 5 5 4 4 3 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 88 

63 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 93 

64 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 88 

65 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 92 

66 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 83 

67 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 94 

68 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 

69 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 84 

70 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

71 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 92 

72 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 96 

73 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 94 

74 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 

75 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 95 

76 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

77 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 96 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 

79 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 93 

80 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 95 

81 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 92 

82 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 90 

83 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 

84 5 5 5 3 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 91 

85 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 87 

86 5 4 4 4 4 3 5 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 89 

87 5 4 5 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 74 

88 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 91 

89 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 80 
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LAMPIRAN 7 

(LANJUTAN) 

 

 
Tabel VII.1 

Lanjutan 
 

90 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 85 

91 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 5 5 5 5 93 

92 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 96 

93 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 95 

94 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 90 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 

96 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 4 3 4 3 4 69 
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LAMPIRAN 8 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 
Tabel VIII.1 

Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin 
 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

 

Valid 

Pria 23 24.0 24.0 24.0 

Wanita 73 76.0 76.0 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
Tabel.VIII.2 

Karakteristik Responden berdasarkan Umur 
 

Umur 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

 

 

 

Valid 

17-26 Tahun 21 21.9 21.9 21.9 

27-36 Tahun 29 30.2 30.2 52.1 

37-46 Tahun 20 20.8 20.8 72.9 

47-50 Tahun 5 5.2 5.2 78.1 

>50 Tahun 21 21.9 21.9 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
Tabel VIII.3 

Karakteristik Responden berdasarkan Pendidikan 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

 
 

Valid 

SD 39 40.6 40.6 40.6 

SMP 28 29.2 29.2 69.8 

SMA 27 28.1 28.1 97.9 

Perguruan Tinggi 2 2.1 2.1 100.0 

Total 96 100.0 100.0  
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LAMPIRAN 8 

(LANJUTAN) 

 
 

Tabel VIII.1 

Lanjutan 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

 

 

 

Valid 

Pelajar/Mahasiswa 3 3.1 3.1 3.1 

Pegawai Swasta 4 4.2 4.2 7.3 

Wiraswasta 10 10.4 10.4 17.7 

PNS/TNI/POLRI 2 2.1 2.1 19.8 

Petani 2 2.1 2.1 21.9 

Buruh 10 10.4 10.4 32.3 

Pensiunan 1 1.0 1.0 33.3 

Ibu Rumah Tangga 63 65.6 65.6 99.0 

Tidak Bekerja 1 1.0 1.0 100.0 

Total 96 100.0 100.0  
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LAMPIRAN 9 

DOKUMENTASI PENELITIAN 
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